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T h e  U ni v er sit y  of  C ol or a d o  at  A n s c h ut z  M e di c al  C a m p u s  i n c oll a b or ati o n  wit h  D e n v er  H e alt h  i s c o n d u cti n g  a  r e s e ar c h st u d y  t o s e e  if 
c h at b ot  a n d  t e xt m e s s a g e s  c o ul d  h el p  p ati e nt s  g ai n  b ett er  c o ntr ol  of  t h e A m eri c a n  H e art  A s s o ci ati o n’ s  Lif e’ s  E s s e nti al  8  lif e st yl e 
f a ct or s ( bl o o d gl u c o s e,  c h ol e st er ol,  bl o o d  pr e s s ur e,  p h y si c al  a cti vit y,  w ei g ht,  sl e e p,  di et,  a n d  s m o ki n g).

Y o u  ar e  r e c ei vi n g t hi s l ett er b e c a u s e  y o u  h a v e  b e e n  i d e ntifi e d a s  a  p ati e nt  at  D e n v er  H e alt h.  W e  pl a n  t o s e n d  p arti ci p a nt s  c h at  a n d  
t e xt m e s s a g e s  t o s er v e  a s  r e s o ur c e s o n  h o w  t o m a n a g e  bl o o d  pr e s s ur e,  c o ntr ol  c h ol e st er ol,  r e d u c e bl o o d  s u g ar,  b e  a cti v e,  e at  a n d  
sl e e p  b ett er,  l o s e w ei g ht,  a n d  st o p  s m o ki n g.  I n t hi s st u d y,  w e  h o p e  t o f oll o w y o u  a n d  ot h er  p ati e nt s  o v er  2  y e ar s.

Pl e a s e  r e vi e w t h e i nf or m ati o n s h e et  i n t hi s p a c k et.  If y o u  w o ul d  li k e t o j oi n t h e st u d y,  y o u  c a n  t e xt t h e w or d  “ H E A R T” t o X X X- X X X-
X X X X  or  s c a n  t h e Q R  c o d e  i n t hi s p a c k et  t o o pt  i nt o r e c ei vi n g m e s s a g e s.  If y o u  d o  n ot  wi s h  t o p arti ci p at e,  pl e a s e  c o m pl et e  t h e o pt-
o ut  f or m a n d  s e n d  it i n t h e s elf- a d dr e s s e d  a n d  st a m p e d  e n v el o p e,  i n cl u d e d i n t hi s p a c k et.

T h a n k  y o u  f or y o ur  c o n si d er ati o n.  S in c e re ly ,

P a m el a  N  P et er s o n,  M D  M S P H  
St aff  C ar di ol o gi st
Sit e  Pri n ci p al  I n v e sti g at or 
D e n v er  H e alt h  M e di c al  C e nt er
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I N F O R M A TI O N O N  T H E  S T U D Y

W h at  i s t h e titl e of  t hi s r e s e ar c h  s tu d y ?
U si n g  artifi ci all y  i nt elli g e nt t e xt m e s s a gi n g  t e c h n ol o g y t o i m pr o v e A m eri c a n  H e art  A s s o ci ati o n' s  Lif e' s  E s s e nti al  8  H e alt h  B e h a vi or s:  
U H 3  Tri al

W h y  i s t hi s r e s e ar c h  st u d y  b ei n g  c o n d u c te d ?
H alf  of  p ati e nt s  i n t h e U S  o v er  4 5  h a v e  t w o or  m or e  c hr o ni c  m e di c al  c o n diti o n s.  M a n a gi n g  t h e s e c o n diti o n s  c a n  b e  diffi c ult,  a n d  if n ot  
d o n e  c orr e ctl y  it c a n  l e a d t o i n cr e a s e d m e di c al  ri s k or  e v e n  d e at h.  O ur  st u d y  pl a n s  t o l e ar n if s e n di n g  diff er e nt  c h at b ot  a n d  t e xt 
m e s s a g e s,  s er vi n g  a s  r e mi n d er s or  e n c o ur a g e m e nt,  m a y  h el p  p ati e nt s  i m pr o v e h e alt h y  b e h a vi or s  t o m a n a g e  c hr o ni c  c ar di o v a s c ul ar  
c o n diti o n s.

H o w  d o e s  t h e st u d y  w o rk ?
O ur  r e s e ar c h t e a m will  i d e ntif y p ati e nt s  wit h  c hr o ni c  c ar di o v a s c ul ar  c o n diti o n s  t h at h a v e  o n e  or  m o re  ris k  fa c to rs  a d d re s s  in  th e  L ife  
E s s e n tia l 8  fro m  th e  A m e ric a n  H e a rt A s s o c ia tio n . O ur  r e s e ar c h t e a m will  c o nfir m  t h at y o u  w o ul d  li k e t o r e c ei v e t e xt m e s s a g e s  b y  y o u  
t e xti n g t h e w or d  “ h e art” t o X X X- X X X  t o o pt  i n. W e  will  al s o  s e n d  o n e  t e xt m e s s a g e  a s ki n g  if y o u  w a nt  t o r e c ei v e t e xt m e s s a g e s.  If 
w e  d o  n ot  h e ar  fr o m y o u  w e  will  c all  y o u  t o a s k  if y o u  w o ul d  li k e t h e r e c ei v e t h e t e xt m e s s a g e s.  O n c e  y o u  a re  in  th e  s tu d y  y o u  w ill b e  
ra n d o m iz e d  in to  o n e  o f th re e  a rm s  b y  o u r s tu d y  te a m : g e n e ric , in te ra c tiv e  c h a tb o t, o r in te ra c tiv e  c h a tb o t w ith  p h a rm a c is t s u p p o rt. Y o u  w ill re c e iv e  5  
m e s s a g e s  fo r 9  w e e k s  o n  d iffe re n t h e a lth  to p ic s  a n d  th e y  ty p e  o f m e s s a g e  w ill c h a n g e  b a s e d  o n  e a c h  a rm . 

If y o u  c h o o s e  t o n ot  t a k e p art  i n t h e st u d y  n o w,  pl e a s e  “ o pt o ut”  b y  filli n g o ut  a n d  m aili n g  b a c k  t h e e n cl o s e d  f or m. N o  d at a  will  b e  
c oll e ct e d  b y  t h e st u d y  t e a m if y o u  d e ci d e  t o o pt  o ut  n o w.

At  a n y  ti m e, p arti ci p a nt s  c a n  t e xt S T O P  t o st o p  r e c ei vi n g t h e m e s s a g e s.  T h e  d at a  t h at w o ul d  ot h er wi s e  b e  c oll e ct e d  b y  y o ur  h e alt h c ar e  
pr o vi d er  will  c o nti n u e  t o b e  vi e w e d  b y  t h e C h at  f or H e art  H e alt h  t e a m aft er  t h e i nt er v e nti o n.

W h at  if I d o n’t  h a v e  a  c ell  p h o n e ?
O n ly  p a tie n ts  th a t h a v e  a  c e ll p h o n e  w ith  te x tin g  c a p a b ilitie s  c a n  ta k e  p a rt in  th e  s tu d y .

W h at  ar e  y o u  g oi n g  t o m e a s u re ?
W e  ar e  i nt er e st e d t o l e ar n if t e xt m e s s a g e s  a n d  c h at  b ot s  ar e  b ett er  t h a n c urr e nt  m et h o d s  t o h el p  p ati e nt s  i m pr o v e t h eir h e art  h e alt h.  
W e  will  m e a s ur e  p ati e nt s’  o v er all  Lif e’ s  E s s e nti al  8  s c or e s,  a n d  s e e  if it i m pr o v e s aft er  m e s s a g e s  ar e  s e nt.

T h e s e  m e a s ur e s  ar e  m o stl y  r e s ult s f or m y o ur  d o ct or’ s  vi sit s.  Re s ult s  m a y  i n cl u d e bl o o d  pr e s s ur e  l e v el s a n d  bl o o d  pr e s s ur e  c o ntr ol.  
W e  will  al s o  m o nit or  p ati e nt s  f or e m er g e n c y  d e p art m e nt  vi sit s  a n d  h o s pit ali z ati o n s.  A n  a d diti o n al  m e a s ur e  will  i n cl u d e a  s h ort  s ur v e y  
t h at will  b e  s e nt  t o p ati e nt s  vi a  t e xt m e s s a g e  at  t h e b e gi n ni n g  a n d  e n d  of  t h e st u d y.  

St u d y  D u ra tio n
T hi s  st u d y  will  st art  i n X X  a n d  will  e n d  b y  X X.  W e  will  o nl y  e nr oll  p ati e nt s  b et w e e n  X X  a n d  X X.

W h at  i s t h e pr o c e s s  t o “ o pt  o ut ”  of  t h e r e s e ar c h  s tu d y ?
T o  “ o pt o ut”  m e a n s  y o u  d o  n ot  w a nt  t o b e  e nr oll e d  i n t hi s r e s e ar c h st u d y.  T o  o pt  o ut  of  t h e st u d y,  y o u  n e e d  t o fill o ut  t h e e n cl o s e d  
f or m.

W h o  i s p a yi n g  f or t hi s s tu d y ?

T hi s  r e s e ar c h i s b ei n g  p ai d  f or b y  a  gr a nt  fr o m t h e N ati o n al  I n stit ut e s of  H e alt h  ( NI H) H e alt h  C ar e  S y st e m s  R e s e ar c h  C oll a b or at or y.

Fi n a n ci al Di s cl o s ur e

O n e of t h e Pri n ci p al I n v e sti g at or s ( PI s) i n v ol v e d i n t hi s pr oj e ct, Dr. S h e a n a B ull, f o u n d e d a n d o w n s Cli ni c C h at, t h e c o m p a n y r e s p o n si bl e 
f or s e n di n g m e s s a g e s a s p art of t h e i nt er v e nti o n. T h e c o m p a n y w a s e st a bli s h e d wit h a li c e n si n g a gr e e m e nt t o t h e U ni v er sit y of C ol or a d o 
( C U). T hi s pr oj e ct r e pr e s e nt s a w or k t h at i s a d eri v ati v e of t h e ori gi n al i nfr a str u ct ur e a n d c o nt e nt f or t h e Cli ni c C h at c h at b ot s y st e m. Cli ni c 
C h at gr a nt s t h e U ni v er sit y of C ol or a d o a n o n- e x cl u si v e, r o y alt y-fr e e li c e n s e t o u s e, r e pr o d u c e, tr a n s mit, p erf or m, a n d di stri b ut e t hi s 
d eri v ati v e w or k s ol el y f or it s o w n i nt er n al  u s e, or f or e d u c ati o n al a n d r e s e ar c h p ur p o s e s of U ni v er sit y.
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W h o  c a n  b e  i n t hi s s tu d y ?
O ur  st u d y  will  i n cl u d e p ati e nt s  at  D e n v er  H e alt h  a n d  S al u d  F a mil y  H e alt h  C e nt er s  t h at h a v e  b e e n  di a g n o s e d  wit h  a  c hr o ni c  

c ar di o v a s c ul ar  c o n diti o n  i n cl u di n g h y p ert e n si o n,  h y p erli pi d e mi a,  a n d  di a b et e s.

W h o  will  s e e  m y  r e s p o n s e s  t o t h e m e s s a g e s ?

O nl y  t h e st u d y  t e a m will  s e e  y o ur  r e s p o n s e s t o t h e m e s s a g e s.  W e  will  n ot  s h ar e  y o ur  r e s p o n s e s wit h  a n y o n e  o ut si d e  of  t h e st u d y  

t e a m. D e p e n di n g  o n  t h e t y p e of  m e s s a g e s  y o u  r e c ei v e, a  p h ar m a ci st  fr o m D e n v er  H e alt h  m a y  r e a c h o ut  t o y o u  t o off er  s u p p ort  

m a n a gi n g  y o ur  c hr o ni c  c ar di o v a s c ul ar  c o n diti o n.

W h o  i s r e s p o n si bl e  f or t h e i nf or m ati o n pr o vi d e d  b y  t h e c h a tb o t?

T h e  st u d y  t e a m at  t h e U ni v er sit y  of  C ol or a d o  A n s c h ut z  M e di c al  C a m p u s  h a s  d e v el o p e d  m e s s a g e s  t h at r efl e ct t h e a d vi c e  of  t h e 

A m eri c a n  H e art  A s s o ci ati o n  t o i m pr o v e h e alt h y  b e h a v io rs .

Will  it c o st  m e  m o n e y  t o p arti ci p at e  i n t h e s tu d y ?
Y o u  m a y  r e c ei v e m e s s a g e s  t o h el p  y o u  i m pr o v e h e alt h y  b e h a vi or s.  R e c ei vi n g  a n d  r e s p o n di n g t o t h e s e m e s s a g e s  will  c o st  t h e s a m e  
a s  w h e n  y o u  r e c ei v e ot h er  t e xt m e s s a g e s.

Ar e  t h e s e m e s s a g e s  fr o m m y  d o c to r?
N o,  t h e s e ar e  m e s s a g e s  fr o m a  r e s e ar c h te a m .

Will  p ati e nt s  g et  p ai d  t o p a rtic ip a te ?
Y o u  w ill re c e iv e  o n e  $ 5  g ift c a rd  fo r c o m p le tin g  th e  s u rv e y  s e n t to  y o u  v ia  te x t w h e n  y o u  o p t in to  re c e iv in g  te x t m e s s a g e s . 
Y o u  w ill re c e iv e  o n e  $ 5  g ift c a rd  fo r c o m p le tin g  th e  s u rv e y  s e n t to  y o u  v ia  te x t a t th e  e n d  o f re c e iv in g  m e s s a g e s . 

Y o u  m a y  al s o  g et  i n vit e d t o p arti ci p at e  i n a  p h o n e  i nt er vi e w aft er  t h e i nt er v e nti o n of  a p pr o xi m at el y  3 0  mi n ut e s.  T hi s  i nt er vi e w will  b e  
r e c or d e d. If y o u  ar e  i n vit e d a n d  a gr e e  t o p arti ci p at e  i n t h e i nt er vi e w s, y o u  will  r e c ei v e a  gift  c ar d  of  $ 3 0.

D o  I h a v e  t o b e  i n t hi s s tu d y ?
Y o u  d o  n ot  h a v e  t o p arti ci p at e  i n t hi s st u d y  if y o u  d o  n ot  w a nt  t o. Y o u  c a n  o pt  o ut  or  d e ci d e  l at er t o wit h dr a w  at  a n y  ti m e. T h er e  will  
b e  n o  c h a n g e  i n pr o c e d ur e s  p erf or m e d  c o m p ar e d  t o t h e st a n d ar d  c ar e  pr o vi d e d  b y  y o ur  p h y si ci a n  n or m all y  f or y o ur  c o n diti o n.  T o  
o pt  o ut,  pl e a s e  c o m pl et e  t h e o pt  o ut  c o n s e nt  f or m a n d  s e n d  t h e e n cl o s e d  l ett er.

W h o  d o  I c o nt a ct  wit h  q u e s tio n s ?
Pl e a s e  f e el fr e e t o c o nt a ct  Mi c h a el  H o,  M D,  P h D,  b y  p h o n e  at  3 0 3. 7 2 4. 5 6 9 2  or  b y  e m ail  at  c 4 h s tu d y @ c u a n s c h u tz .e d u .

A d e s cri pti o n of t hi s cli ni c al tri al will b e a v ail a bl e o n htt p:// w w w. Cli ni c al  Tri al s. g o v, a s r e q uir e d b y U. S. L a w. T hi s W e b sit e will n ot i n cl u d e i nf or m ati o n t h at c a n 
i d e ntif y y o u. At m o st, t h e W e b sit e will i n cl u d e a s u m m ar y of t h e r e s ult s. Y o u c a n s e ar c h t hi s W e b sit e at a n y ti m e.

H o w  will  I k n o w  t h e m e s s a g e s  ar e  fr o m t h e s tu d y ?
All  of  o ur  c h at  a n d  t e xt m e s s a g e s  will  st at e  t h e y ar e  c o mi n g  fr o m t h e s tu d y .

R e a d y  to  jo in  n o w ?
T o u s e t h e Q R c o d e:

1.  S c a n wit h t h e C a m er a a p p o n y o ur s m art p h o n e.
2.  Y o u will b e r e dir e ct e d t o m e s s a g e s wit h a pr e s et m e s s a g e.

3.  Hit “ S e n d”.
4.  Y o u’r e d o n e!

S A M P L E

mailto:c4hstudy@cuanschutz.edu
http://www.clinical/
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G E N E R A L  Q U E S T IO N S

W h at  i s C O M IR B ?

C O MI R B,  or  C ol or a d o  M ulti pl e  I n stit uti o n al R e vi e w  B o ar d,  i s t h e l o c al I n stit uti o n al R e vi e w  B o ar d  t h at will  r e vi e w t hi s st u d y.  T h e  
I n stit uti o n al R e vi e w  B o ar d  (I R B) i s a  gr o u p  of  p e o pl e,  i n cl u di n g m e di c al,  s ci e ntifi c,  a n d  n o n- s ci e ntifi c  m e m b er s,  w h o  ar e  n ot  i n v ol v e d 
wit h  t h e st u d y  a n d  w h o s e  d ut y  i s t o e n s ur e  t h e pr ot e cti o n  of  t h e ri g ht s, s af et y,  a n d  w ell- b ei n g  of  p ati e nt s  e nr oll e d  i n cli ni c al  tri al s. 
C O MI R B  i s f e d er all y r e g ul at e d a n d  i s d e si g n e d  t o pr ot e ct  p e o pl e  i n a  r e s e ar c h st u d y.  F or  m or e  i nf or m ati o n, t h eir w e b sit e  i s 
w w w. u c d e n v er. e d u/r e s e ar c h/ c o mir b.  T h eir  p h o n e  n u m b er  i s 3 0 3 -7 2 4 -1 0 5 5 .

W h at  i s t h e c o n s e nt  fo r?
T h e  c o n s e nt  i s t o i nf or m y o u,  y o ur  l e g all y a ut h ori z e d  r e pr e s e nt ati v e, or  f a mil y m e m b er s  a b o ut  t h e st u d y  a n d  t o o bt ai n  p er mi s si o n  t o 
c o nti n u e  d at a  c oll e cti o n  f or t h e st u d y.

T h e  d at a  w e  c oll e ct  will  b e  u s e d  f or t hi s st u d y  b ut  m a y  al s o  b e  i m p ort a nt f or f ut ur e r e s e ar c h. Y o ur  d at a  m a y  b e  u s e d  f or f ut ur e 
r e s e ar c h or  di stri b ut e d  t o ot h er  r e s e ar c h er s f or f ut ur e st u d y  wit h o ut  a d diti o n al  c o n s e nt  if i nf or m ati o n t h at i d e ntifi e s y o u  i s r e m o v e d 
fr o m t h e d at a.

C ertifi c at e  of  C o n fid e n tia lity

T hi s  st u d y  h a s  b e e n  i s s u e d a  C ertifi c at e  of  C o nfi d e nti alit y  fr o m t h e f e d er al g o v er n m e nt  t o h el p  pr ot e ct  y o ur  pri v a c y.  T h e  C ertifi c at e  
pr o hi bit s  t h e r e s e ar c h er s fr o m di s cl o si n g  y o ur  n a m e,  or  a n y  i d e ntifi a bl e i nf or m ati o n, d o c u m e nt  or  bi o s p e ci m e n  fr o m t h e r e s e ar c h, 
wit h  t h e e x c e pti o n s  li st e d b el o w.  A  c ertifi c at e  pr o vi d e s  pr ot e cti o n s  a g ai n st  di s cl o si n g  r e s e ar c h i nf or m ati o n i n f e d er al, st at e,  or  l o c al 
ci vil,  cri mi n al,  a d mi ni str ati v e,  l e gi sl ati v e or  ot h er  pr o c e e di n g s.

T h e s e  pr ot e cti o n s  a p pl y  o nl y  t o y o ur  r e s e ar c h r e c or d s. T h e  pr ot e cti o n s  d o  n ot  a p pl y  t o y o ur  m e di c al  r e c or d s.

T h e  r e s e ar c h er s m a y  di s cl o s e  y o ur  n a m e  or  i d e ntifi a bl e i nf or m ati o n, d o c u m e nt  or  bi o s p e ci m e n,  u n d er  t h e f oll o wi n g cir c u m st a n c e s:

• T o  t h o s e c o n n e ct e d  wit h  t h e re s e a rc h ,

• If r e q uir e d b y  F e d er al,  St at e  or  l o c al la w s ,

• If n e c e s s ar y  f or y o ur  m e di c al  tr e at m e nt, wit h  y o ur  c o n s e n t,

• F or  ot h er  s ci e ntifi c  r e s e ar c h c o n d u ct e d  i n c o m pli a n c e  wit h  F e d er al  re g u la tio n s ,

• T o  c o m pl y  wit h  m a n d at e d  r e p orti n g, s u c h  a s  a  p o s si bl e  t hr e at t o h ar m  y o ur s elf  or  ot h er s,  r e p ort s of  c hil d  a b u s e,  a n d  r e q uir e d 
c o m m u ni c a bl e  di s e a s e  r e p orti n g, or

• U n d er  ot h er  cir c u m st a n c e s  wit h  y o ur  c o n s e n t.

A  C ertifi c at e  of  C o nfi d e nti alit y  d o e s  n ot  pr ot e ct  i nf or m ati o n y o u  or  a  m e m b er  of  y o ur  f a mil y v ol u nt aril y  r el e a s e.
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